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Inleiding
Openbare bibliotheken vervullen een steeds belangrijkere rol als laagdrempelige publieke 
voorziening voor iedereen. Ze dragen bij aan lezen en leren, digitale inclusie, persoonlijke 
ontwikkeling en ontmoeting en debat. Niet voor niets staat het vergroten van het bereik en 
gebruik van de bibliotheek hoog op de agenda van zowel de sector als de overheid.  
Een belangrijke voorwaarde daarvoor is dat inwoners daadwerkelijk toegang ervaren tot de 
bibliotheek – en die toegang is niet voor iedereen vanzelfsprekend. 

Een van de factoren die het gebruik van de bibliotheek kan belemmeren, zijn financiële 
drempels. Denk aan lidmaatschapskosten, boetes of kosten voor specifieke diensten.  
Voor een deel van de inwoners vormen deze bedragen een reden om geen lid te worden of om de 
bibliotheek minder of niet te gebruiken. 

De afgelopen jaren is er daarom binnen de sector steeds meer aandacht voor het verlagen 
of wegnemen van deze drempels. Bibliotheken experimenteren met verschillende vormen 
van gratis of aangepast lidmaatschap, boetevrij lenen en andere maatregelen om de 
toegankelijkheid te vergroten. Deze ontwikkelingen sluiten aan bij bredere beleidsdoelen, 
zoals het versterken van kansengelijkheid en het positioneren van de bibliotheek als publieke 
basisvoorziening voor iedereen. 

Tegelijkertijd roept dit vragen op. Welke mogelijkheden om financiële drempels te verlagen 
hebben we allemaal tot onze beschikking? Welke maatregelen zijn effectief? Wat zijn de 
gevolgen voor het bereik, het gebruik en de organisatie van de bibliotheek? En hoe kunnen 
bibliotheken hierin weloverwogen keuzes maken, passend bij hun lokale context?

Naar aanleiding van deze ontwikkelingen heeft het ministerie van Onderwijs, Cultuur en 
Wetenschap (OCW) onderzoeksbureau Andersson Elffers Felix (AEF) onderzoek laten doen 
naar gratis en automatisch bibliotheeklidmaatschap. Hierbij is in kaart gebracht in hoeverre 
dergelijke maatregelen kunnen bijdragen aan het vergroten van het bereik en gebruik van 
bibliotheken. De uitkomsten van dit onderzoek voeden het beleidsdebat over de inrichting van 
het bibliotheekstelsel, onder meer via het wetsvoorstel dat in het voorjaar van 2026 is ingediend 
om de leeftijdsgrens van het gratis jeugdlidmaatschap landelijk te verhogen van 18 naar 27 jaar. 
Deze ontwikkelingen onderstrepen de groeiende actualiteit van dit thema.

Deze handreiking biedt bibliotheken handvatten om de financiële drempels voor gebruikers 
te verlagen. Op basis van onderzoek en ervaringen uit de sector bieden we inzicht in de 
verschillende soorten financiële drempels en mogelijke interventies om deze gedeeltelijk of 
geheel weg te nemen. Ook staan we stil bij de effecten van deze interventies op het bereik en 
gebruik, evenals de organisatorische, financiële en juridische consequenties. Tot slot bieden we 
concrete stappen voor implementatie in de praktijk, inclusief een stappenplan voor bibliotheken 
die direct aan de slag willen.

Deze handreiking is in de eerste plaats bedoeld voor bibliotheekorganisaties, en biedt 
ondersteuning bij het maken van strategische keuzes. Tegelijkertijd is de inhoud ook relevant 
voor medewerkers, gemeenten en andere partners die betrokken zijn bij het vormgeven van 
toegankelijk bibliotheekbeleid.

Het doel is niet om één oplossing voor te schrijven, maar om inzicht te bieden in de 
mogelijkheden en afwegingen. De lokale context, zoals doelgroep, gemeentelijk beleid en 
financiële ruimte, blijft daarbij altijd leidend. We willen vooral laten zien dat het verlagen van 
financiële drempels geen doel op zich is, maar een middel om de bibliotheek voor meer mensen 
toegankelijk en betekenisvol te maken.
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2. Achtergrond: de bibliotheek als 
toegankelijke basisvoorziening
De bibliotheek ontwikkelt zich steeds sterker tot een brede, toegankelijke basisvoorziening 
voor alle inwoners. Dit hoofdstuk schetst de maatschappelijke rol van de bibliotheek,  
de ontwikkelingen in het bereik en gebruik en de mogelijke betekenis van financiële 
drempels binnen dit debat. 

2.1 De bibliotheek als maatschappelijke organisatie
De afgelopen decennia heeft de openbare bibliotheek zich ontwikkeld tot een brede 
maatschappelijke voorziening, met een belangrijke rol in onder meer leesbevordering, 
digitale inclusie, persoonlijke ontwikkeling en sociale ontmoeting. Deze rol is verankerd in 
wet- en regelgeving en wordt verder versterkt door recente beleidsontwikkelingen, zoals 
de voorgenomen zorgplicht voor gemeenten om toegang tot een bibliotheekvoorziening te 
garanderen. Juist doordat bibliotheken laagdrempelig en voor een breed publiek toegankelijk 
zijn, kunnen zij een belangrijke rol spelen in het bereiken van diverse doelgroepen, inclusief 
mensen die minder vanzelfsprekend deelnemen aan culturele of educatieve voorzieningen.

2.2 Bereik en gebruik: minder fysieke uitleningen,  
meer verblijf en ontmoeting
Ondanks deze brede maatschappelijke rol maakt nog niet iedereen gebruik van de bibliotheek. 
In 2024 was ongeveer één op de vijf Nederlanders lid van een openbare bibliotheek. Daarbij is 
het verschil tussen leeftijdsgroepen groot: ongeveer 73% van de jeugd is lid, tegenover circa 9% 
van de volwassenen, een kloof die mede wordt veroorzaakt door het feit dat het lidmaatschap 
voor minderjarigen in alle Nederlandse bibliotheken gratis is (Klaren & Schrijen, 2025). 

Het gebruik van bibliotheken verandert bovendien. Het aantal fysieke uitleningen daalt al 
langere tijd, terwijl het gebruik van digitale diensten, zoals e-books, juist toeneemt. Daarnaast 
wordt de bibliotheek steeds vaker gebruikt als verblijfs- en ontmoetingsplek, bijvoorbeeld om 
te studeren, werken of deel te nemen aan activiteiten. Niet voor niets heeft de Nederlandse 
bibliotheekbranche zich als doel gesteld om te groeien van 4 miljoen leden naar 8 miljoen 
verbonden gebruikers in 2027. Op dit moment wordt de bibliotheek jaarlijks al zo’n 59 miljoen 
keer bezocht. Bijna de helft van alle Nederlanders brengt met enige regelmaat een bezoek aan 
de bibliotheek.

Deze ontwikkelingen maken duidelijk dat traditionele indicatoren, zoals uitleningen en 
lidmaatschappen, niet langer volledig recht doen aan het gebruik van de bibliotheek. Bezoek, 
deelname aan activiteiten en gebruik van faciliteiten worden steeds belangrijker, maar zijn nog 
niet altijd goed meetbaar.

2.3 Geld als belangrijke drempel
Voor het vergroten van het bereik en gebruik is het essentieel dat inwoners de bibliotheek als 
toegankelijk ervaren. In de praktijk blijkt dat mensen verschillende drempels ervaren om gebruik 
te maken van de bibliotheek. Financiële drempels vormen daar een significant onderdeel van. 
Denk bijvoorbeeld aan de hoogte van het lidmaatschapsgeld, maar ook aan andere kosten, 
zoals boetes of reserveringskosten. Voor sommige gebruikers zijn deze kosten een concrete 
belemmering; voor anderen speelt vooral de perceptie van kosten een rol. Onzekerheid over 
mogelijke kosten of angst voor boetes kan mensen ervan weerhouden om lid te worden of 
gebruik te maken van de diensten van de bibliotheek.

2.4 Drempelverlaging in cijfers: een sector in ontwikkeling
Steeds meer bibliotheken willen die barrières wegnemen. Waar in 2023 nog slechts 18% van 
de bibliotheken een vorm van gratis lidmaatschap boven de 18 jaar kende, steeg dit aandeel 
naar 53,5% in 2026. De grootste groep – 37,7% van de gevallen – betreft bibliotheken die het 
gratis lidmaatschap hebben verlengd tot een bepaalde leeftijd. Daarbij komt een leeftijdsgrens 
van 27 jaar het vaakst voor (46 van de 131 gemeenten), gevolgd door varianten tot 25, 26 of 30 
jaar. Daarnaast zijn er circa 50 gemeenten waar een vorm van gratis lidmaatschap voor alle 
volwassenen bestaat, zij het vaak met beperkingen op het gebied van aantal te lenen items en 
het gebruik van de landelijke digitale bibliotheek. Deze cijfers laten zien dat vooral het verlengen 
van het gratis lidmaatschap voor jongeren en jongvolwassenen de dominante route is, en dat 
deze variant zich ontwikkelt tot een feitelijke standaard in de sector. 

2.5 Groeiend bereik door gratis lidmaatschap
Een analyse van een aantal bibliotheken die hiermee experimenteren door onderzoeksbureau 
AEF, in opdracht van het ministerie van OCW, biedt inzicht in de potentiële effecten. Op basis 
van de onderzochte casussen kan worden geconcludeerd dat het gratis lidmaatschap leidt tot 
meer bereik: het aantal jeugd- en volwassen leden van de bibliotheek neemt toe. Ook biedt gratis 
lidmaatschap kansen om inwoners te bereiken met een brede, maatschappelijke dienstverlening, 
die verder reikt dan enkel het uitlenen van materialen. AEF ziet het gratis lidmaatschap dan ook 
als een kansrijk instrument. Wel hangt de effectiviteit af van de mate van inbedding in een bredere 
aanpak, met een duidelijk omschreven doel en een daarbij aansluitende vorm. Ook blijkt het 
meten van de precieze effecten, in de vorm van onder meer uitleningen en activiteitenbezoek, een 
uitdaging.
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2.6 Onderdeel van integrale aanpak
Steeds meer bibliotheken en gemeenten zien het verlagen van de financiële drempels om de 
bibliotheek te gebruiken als een manier om kansengelijkheid te bevorderen. Dit kan bijdragen 
aan een groter bereik onder groepen die anders minder snel gebruik maken van de bibliotheek, 
zoals mensen met een lager inkomen of beperkte digitale vaardigheden. Tegelijkertijd is het 
belangrijk te erkennen dat financiële maatregelen alleen niet voldoende zijn. Ook andere vormen 
van drempels – sociaal, cultureel of praktisch – vragen aandacht. 

De uitdaging voor bibliotheken is daarom om financiële toegankelijkheid te verbinden met 
een bredere inclusieve benadering. Dit betekent dat maatregelen gericht op kostenverlaging 
idealiter onderdeel zijn van een integrale strategie, waarin ook aandacht is voor communicatie, 
programmering, samenwerking met partners en de inrichting van de fysieke en digitale 
omgeving.

2.7 Conclusie
De bibliotheek staat voor de opgave om haar maatschappelijke rol verder te versterken door 
meer mensen te bereiken en te betrekken. Financiële drempels vormen daarbij een relevante, 
maar niet op zichzelf staande factor. Door inzicht te krijgen in hoe deze drempels werken en hoe 
ze samenhangen met andere belemmeringen, kunnen bibliotheken gerichter keuzes maken in 
hun beleid. In de volgende hoofdstukken wordt verder ingezoomd op de verschillende soorten 
financiële drempels en de mogelijke interventies om deze te verlagen.

3. Soorten financiële drempels
Dit hoofdstuk biedt een overzicht van de belangrijkste typen financiële drempels binnen 
openbare bibliotheken. Dit overzicht helpt gericht te analyseren waar drempels ontstaan 
en welke interventies mogelijk zijn.

3.1 Drempels rond lidmaatschap
De eerste en meest zichtbare financiële drempel is het lidmaatschap zelf. Voor volwassenen 
geldt in Nederland doorgaans een betaald abonnement, terwijl lidmaatschap voor jeugd tot 18 
jaar wettelijk gratis is. 

Binnen lidmaatschappen kunnen verschillende financiële drempels optreden: 

	▪ Contributie 
De jaarlijkse kosten van een abonnement kunnen een directe belemmering vormen,  
vooral voor mensen met een beperkt inkomen. 

	▪ Inschrijfkosten 
Eenmalige kosten bij het afsluiten van een lidmaatschap kunnen een extra drempel 
opwerpen, met name voor nieuwe gebruikers. 

	▪ Onzekerheid over kosten 
Niet alleen de daadwerkelijke kosten, maar ook onduidelijkheid daarover kan mensen 
afschrikken. Wanneer het voor (potentiële) leden niet helder is wat een lidmaatschap 
precies kost en wat inbegrepen is, kan dit leiden tot terughoudendheid. 

	▪ Complexiteit van abonnementen 
Een uitgebreid aanbod aan verschillende abonnementsvormen – met verschillende 
voorwaarden rondom onder meer het aantal te lenen items, de uitleentermijn, boetegelden 
en toegang tot de online Bibliotheek – kan het voor gebruikers lastig maken om een 
passende keuze te maken, wat indirect een drempel vormt. 
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3.2 Drempels rond gebruik van de collectie
Naast het lidmaatschap zelf kunnen ook kosten die samenhangen met het gebruik van de 
bibliotheek een belemmering vormen. Deze gebruiksgerelateerde kosten kunnen ertoe leiden 
dat mensen wel lid worden, maar de bibliotheek vervolgens minder actief gebruiken.  
Te denken valt aan: 

	▪ Leengeld (per item) 
In sommige gevallen wordt per uitlening een vergoeding gevraagd. Dit kan gebruikers 
ontmoedigen om materialen te lenen, zeker bij intensiever gebruik. 

	▪ Te-laatgeld (boetes) 
Boetes voor te laat inleveren worden door een deel van de gebruikers als een belangrijke 
drempel ervaren. Niet alleen de hoogte van de boete, maar ook de onzekerheid daarover 
speelt een rol.

	▪ Reserveringskosten 
Kosten voor het reserveren van materialen kunnen het gebruik van de collectie beperken, 
vooral wanneer gebruikers interesse hebben in specifieke titels.  

	▪ Beperkingen binnen gratis abonnementen 
Ook wanneer een lidmaatschap gratis is, kunnen er beperkingen gelden, zoals een maximum 
aantal uitleningen per jaar of aanvullende kosten bij extra gebruik, bijvoorbeeld leengeld per 
item. 

3.3 Drempels rond programmering
De bibliotheek biedt allerhande activiteiten aan op het gebied van taal, digitale vaardigheden 
en persoonlijke ontwikkeling, zoals cursussen, workshops en lezingen. Soms vragen 
bibliotheken hiervoor een financiële bijdrage. Voor sommige inwoners vormt dit een concrete 
belemmering om mee te doen, zeker wanneer activiteiten structureel worden bezocht. Ook 
kan onduidelijkheid over kosten mensen ervan weerhouden zich aan te melden. Juist omdat 
programmering steeds belangrijker wordt binnen de maatschappelijke rol van de bibliotheek, 
vraagt dit aandacht.

3.4 Drempels rond voorzieningen
Naast programmering kunnen ook voorzieningen binnen de bibliotheek financiële drempels 
met zich meebrengen. Voorbeelden zijn kosten voor printen en kopiëren of beperkte toegang tot 
werk- en studieplekken. Voor sommige gebruikers – zoals studenten, werkzoekenden of mensen 
zonder goede thuiswerkplek – zijn deze voorzieningen essentieel. Ook aanvullende diensten, 
zoals horeca of samenwerkingen met externe aanbieders, kunnen kosten met zich meebrengen. 
Hoewel veel bibliotheken voorzieningen gratis aanbieden, geldt dit niet overal of zijn er 
beperkingen in gebruik. Daarmee kunnen ook voorzieningen invloed hebben op hoe toegankelijk 
de bibliotheek daadwerkelijk wordt ervaren.

3.5 Samenhang tussen drempels
Financiële drempels staan zelden op zichzelf. Ze hangen vaak samen met andere typen 
drempels, zoals onbekendheid met het aanbod, administratieve handelingen (zoals inschrijven) 
en sociale en culturele factoren (het gevoel welkom te zijn). Juist de combinatie van drempels 
kan ertoe leiden dat mensen de bibliotheek niet gebruiken. Zo kan een relatief lage contributie 
alsnog een barrière vormen wanneer deze gepaard gaat met onzekerheid over boetes of 
onbekendheid met de voordelen van het lidmaatschap. Daarom is het belangrijk om financiële 
drempels niet geïsoleerd te bekijken, maar als onderdeel van een bredere gebruikerservaring.

3.6 Conclusie
Financiële drempels doen zich voor op verschillende niveaus: binnen het lidmaatschap, 
tijdens het gebruik van de collectie en in de toegang tot voorzieningen. Door deze drempels 
systematisch in kaart te brengen, ontstaat inzicht in waar interventies het meest effectief 
kunnen zijn. In het volgende hoofdstuk wordt ingegaan op de verschillende maatregelen die 
bibliotheken inzetten om deze drempels te verlagen of weg te nemen, en de keuzes die daarbij 
gemaakt kunnen worden.
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4. Interventies om financiële 
drempels te verlagen
Bibliotheken en gemeenten zetten verschillende maatregelen in om financiële 
drempels te verlagen. Deze interventies richten zich op verschillende onderdelen van 
de gebruikerservaring: van het lidmaatschap en het gebruik van de collectie en diensten 
tot de toegang tot voorzieningen. Dit hoofdstuk biedt een overzicht van de belangrijkste 
interventies, de varianten die in de praktijk voorkomen en de afwegingen die daarbij een rol 
spelen.

4.1 Gratis lidmaatschap
Wettelijk kader en uitbreiding 
In Nederland is het bibliotheeklidmaatschap voor jeugd tot 18 jaar wettelijk gratis. Deze regeling 
vormt de basis waarop veel bibliotheken verder bouwen. In de praktijk wordt deze leeftijdsgrens 
steeds vaker opgerekt, bijvoorbeeld naar 25, 26, 27 of zelfs 30 jaar. Deze uitbreiding is bedoeld 
om jongeren en jongvolwassenen langer te binden aan de bibliotheek, juist in een levensfase 
waarin het gebruik vaak afneemt zodra er betaald moet worden.

Varianten van gratis lidmaatschap 
Uit de praktijk en onderzoek komen verschillende vormen van gratis lidmaatschap naar voren:

	▪ Gratis lidmaatschap tot een bepaalde leeftijd 
De meest voorkomende variant. Vaak tot circa 27 jaar, maar soms hoger of lager. 

	▪ Gratis lidmaatschap voor specifieke doelgroepen 
Bijvoorbeeld voor minima (vaak stadspashouders), studenten, ouderen (65+) of specifieke 
beroepsgroepen, zoals leraren. 

	▪ Gratis lidmaatschap voor iedereen 
Een groeiende variant waarbij alle inwoners gratis lid kunnen worden.  

	▪ Freemium-modellen 
Een basislidmaatschap is gratis, maar aanvullende diensten, zoals het lenen van items,  
zijn betaald.

Bibliotheken combineren deze varianten vaak met beperkingen, zoals een maximum 
aantal uitleningen per jaar of het uitsluiten van bepaalde diensten, om de balans tussen 
toegankelijkheid en kosten te bewaken. 

Praktijkvoorbeeld:  

Bibliotheek Rotterdam – gratis lidmaatschap voor iedereen
De Bibliotheek Rotterdam kent een gratis basislidmaatschap voor alle inwoners van de stad, 

met als doel financiële en psychologische drempels weg te nemen en zo het gebruik van de 
bibliotheek in de breedte te vergroten. Het lidmaatschap is boetevrij en kosteloos in de basis, 
met een maximum van zes uitleningen per jaar. Deze maatregel draagt bij aan een groter bereik, 
een inclusiever imago en meer gebruik door doelgroepen die eerder minder vertegenwoordigd 
waren. Verder is een groei in het aantal betaalde abonnementen te zien, mogelijk ook vanwege 
de overstap naar een maand- in plaats van een jaarabonnement. Tegelijkertijd vraagt dit model 
om duidelijke communicatie over de exacte voorwaarden en om structurele ondersteuning 
vanuit de gemeente, die de bibliotheek op dit moment een prijssubsidie per abonnement per 
jaar verleent. De casus laat zien dat een volledig gratis lidmaatschap effectief kan zijn, mits het 
goed is ingebed in lokaal beleid en bijbehorende financiering.
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4.2 Automatisch en laagdrempelig lidmaatschap
Naast financiële kosten kunnen ook administratieve handelingen een drempel vormen.  
Daarom experimenteren bibliotheken met manieren om het lidmaatschap eenvoudiger en 
toegankelijker te maken.

Automatisch of semiautomatisch lidmaatschap 
Hoewel volledig automatisch lidmaatschap – zonder handeling van de gebruiker – in Nederland 
wettelijk niet is toegestaan, zijn er wel initiatieven om het proces te vereenvoudigen, zoals 
de inschrijving van leerlingen via scholen, de koppeling aan bestaande registraties (zoals de 
stadspas) en sterk vereenvoudigde aanmeldprocedures. Internationaal wordt geëxperimenteerd 
met modellen waarbij lidmaatschap gekoppeld is aan geboorteaangifte of schoolinschrijving.  
In Nederland is het op dit moment nog niet zover.

Laagdrempelige inschrijving 
Ook zonder automatische systemen kunnen bibliotheken drempels verlagen, bijvoorbeeld door 
eenvoudige online inschrijving en inschrijving op locatie met zo laag mogelijke administratieve 
lasten. Ook het instellen van maand- in plaats van jaarabonnementen, waardoor de financiële 
druk voor leden lager wordt en zij minder lang aan een abonnement vastzitten, kan effect 
hebben. Verder helpt de actieve werving via partners zoals scholen en maatschappelijke 
organisaties. 

Praktijkvoorbeeld: 

OBA – laagdrempelige inschrijving
De OBA wil lid worden van de bibliotheek zo makkelijk mogelijk maken door gratis 
basislidmaatschappen voor verschillende doelgroepen te combineren met een sterk 
vereenvoudigd aanmeldproces. Jongeren van 18 tot 26 jaar, minima (via de Stadspas) en 
leerlingen en onderwijspersoneel kunnen gratis lid worden, waarbij de OBA samenwerkt 
met onderwijsinstellingen en de gemeente Amsterdam. Het proces wordt zo eenvoudig 
mogelijk gemaakt via gerichte communicatieprocessen per doelgroep: met gerichte 
boodschappen, touchpoints en timings wordt de stap naar inschrijving voor een 
lidmaatschap actief ondersteund. Deze aanpak heeft geleid tot een sterke groei van het 
aantal leden onder jongeren en onderwijspersoneel. Tegelijk laat de praktijk zien dat 
lidmaatschap alleen niet voldoende is: vooral de behoefte aan studieplekken, ontmoeting 
en ondersteuning bepaalt het gebruik. De les: maak lid worden zo frictieloos mogelijk, 
maar ontwikkel het lidmaatschap altijd als onderdeel van een bredere, doelgroepgerichte 
propositie.

4.3 Verlagen van drempels rondom collectiegebruik
Boetevrij lenen 
Een van de meest voorkomende maatregelen is het afschaffen van boetes voor te laat inleveren. 
Boetes worden door een deel van de gebruikers als een belangrijke drempel ervaren. Boetevrij 
beleid kan onzekerheid en angst voor kosten verminderen, drempels verlagen voor kwetsbare 
groepen en bijdragen aan een positiever imago van de bibliotheek. 

 

Afschaffen van reserveringskosten en leengeld 
Ook kosten voor reserveringen of per uitlening kunnen worden afgeschaft. Dit maakt het gebruik 
van de collectie eenvoudiger. Wel zorgt dit bij bibliotheken vaak voor een tekort op de begroting, 
dat met andere middelen moet worden opgevuld.

Praktijkvoorbeeld: 

Bibliotheek Gelderland-Zuid – boetevrij lenen
Bibliotheek Gelderland-Zuid heeft boetevrij lenen ingevoerd om financiële én psychologische 
drempels te verlagen. Boetes bleken in de praktijk een belangrijke reden voor gebruikers om 
de bibliotheek te mijden. Door het afschaffen van te-laatgeld kiest de bibliotheek bewust voor 
een benadering gebaseerd op vertrouwen en gastvrijheid. In plaats van boetes wordt gewerkt 
met herinneringen en servicegerichte communicatie. De ervaring is dat dit leidt tot een 
toegankelijker en vriendelijker imago, en dat gebruikers eerder geneigd zijn om terug te komen. 
Tegelijk vraagt het om goede monitoring van inlevergedrag en duidelijke communicatie over 
verwachtingen. Deze casus laat zien dat boetevrij lenen een relatief eenvoudige maatregel 
is die direct bijdraagt aan het verlagen van drempels en het versterken van de relatie met 
gebruikers.
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4.4 Verlagen van drempels rondom voorzieningen
Naast lidmaatschap en gebruikskosten richten steeds meer bibliotheken zich op het 
verlagen van financiële drempels rondom voorzieningen, om het aantrekkelijker te maken 
in de vestigingen te verblijven, werken en studeren. Voor een deel van deze gebruikers zijn 
voorzieningen zoals werkplekken, internettoegang of printmogelijkheden essentieel om te 
kunnen deelnemen aan onderwijs, werk of maatschappelijke activiteiten. Daarom kiezen 
bibliotheken er steeds vaker voor deze voorzieningen geheel of grotendeels gratis aan te bieden. 
Denk aan gratis wifi, vrij toegankelijke werkplekken en – in sommige gevallen – kosteloos printen. 
Ook wordt regelmatig ingezet op gratis of laagdrempelige toegang tot programmering, zoals 
cursussen, workshops en activiteiten. 

Het verlagen van deze drempels draagt bij aan de bredere toegankelijkheid van de bibliotheek, 
juist voor doelgroepen die minder gebruikmaken van de collectie maar wel behoefte hebben aan 
een plek om zich te concentreren en te ontwikkelen. Tegelijkertijd vraagt dit om bewuste keuzes: 
voorzieningen brengen kosten met zich mee en kunnen bij intensief gebruik druk leggen op de 
capaciteit en faciliteiten van de bibliotheek. In alle gevallen is het verlagen van drempels rondom 
voorzieningen een belangrijke aanvulling op maatregelen rond lidmaatschap en lenen, en draagt 
dit bij aan de positie van de bibliotheek als laagdrempelige publieke voorziening.

Praktijkvoorbeeld: 

Bibliotheek West-Brabant – gratis activiteiten en 
voorzieningen
De Bibliotheek West-Brabant biedt in alle 26 vestigingen, verdeeld over acht gemeenten, 
gratis toegang tot activiteiten, werkplekken, ondersteuning en voorzieningen zoals printen 
en kopiëren. Alleen voor het meenemen van boeken geldt voor volwassenen vanaf 18 jaar 
een betaald abonnement. Deze aanpak, ingevoerd sinds de fusie van de organisatie in 2020, 
is gericht op maximale toegankelijkheid en kansengelijkheid. De bibliotheek wil juist ook 
mensen bereiken die minder financiële middelen tot hun beschikking hebben en positioneert 
zich als laagdrempelige huiskamer voor ontmoeting, ontwikkeling en ondersteuning. 
Daarnaast speelt mee dat de kosten en complexiteit van betaalsystemen niet opwegen tegen 
de beperkte inkomsten.

De ervaring is tot nu toe dat deze keuze leidt tot meer gebruik van faciliteiten, zonder dat 
sprake is van structureel oneigenlijk gebruik. Wel vraagt met name gratis printen en kopiëren 
om duidelijke kaders; commercieel gebruik door bedrijven is bijvoorbeeld niet toegestaan.  
De les: durf te vereenvoudigen en stel toegankelijkheid centraal, eventueel via een pilot.

4.5 Conclusie
Bibliotheken beschikken over een breed palet aan interventies om financiële drempels te 
verlagen: van gratis lidmaatschap en boetevrij lenen tot maatregelen die gericht zijn op het 
gebruik van de collectie en de toegang tot voorzieningen. Effectieve strategieën richten zich 
niet op één maatregel, maar op een samenhangende aanpak waarin deze verschillende 
typen drempels gelijktijdig worden aangepakt. De keuze voor een specifieke combinatie van 
interventies vraagt om een zorgvuldige afweging van doelen, doelgroep en lokale context. In het 
volgende hoofdstuk wordt ingegaan op de visies en keuzes die ten grondslag liggen aan deze 
interventies, en de strategische vragen die bibliotheken daarbij tegenkomen.
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5. Visie en keuzes
Het verlagen van financiële drempels is geen puur technische of financiële exercitie.  
Ten grondslag aan elke maatregel liggen keuzes over de rol van de bibliotheek, de 
doelgroep die men wil bereiken en de manier waarop publieke middelen worden ingezet. 
Dit hoofdstuk gaat in op de belangrijkste strategische en inhoudelijke afwegingen die 
bibliotheken kunnen maken bij het vormgeven van hun beleid.

5.1 Beoogde doelgroep
De startvraag van het gesprek over de verlaging van financiële drempels is: voor wie zijn de 
maatregelen bedoeld? Sommige bibliotheken kiezen ervoor om drempels voor iedereen te 
verlagen, bijvoorbeeld door een gratis lidmaatschap of gratis activiteiten voor alle inwoners. 
Dit sluit aan bij het idee van de bibliotheek als publieke basisvoorziening. Andere bibliotheken 
richten zich op specifieke doelgroepen, zoals jongeren, minima of ouderen. Deze keuze is vaak 
ingegeven door beleidsdoelen rond kansengelijkheid of lokale demografische kenmerken.  
Ook komen vaak mengvormen voor, waarbij een algemene basis wordt gecombineerd met extra 
ondersteuning voor specifieke groepen. 

Elke keuze heeft voor- en nadelen. Een generieke aanpak voorkomt stigmatisering en 
is eenvoudig uitvoerbaar, maar kan minder gericht – en daarmee effectief – zijn. Een 
doelgroepgerichte aanpak kan effectiever zijn voor specifieke groepen, maar vraagt meer 
organisatie en kan als uitsluitingsmechanisme worden ervaren.

Praktijkvoorbeeld: 

Bibliotheek Zuid-Hollandse Eilanden – gratis lidmaatschap 
tot 30 jaar
Bibliotheek Zuid-Hollandse Eilanden biedt een gratis lidmaatschap voor jongeren van 18 
tot 30 jaar, om het vertrek van leden vanaf het 18e levensjaar te voorkomen en jongeren 
langer te binden. Het lidmaatschap is bewust beperkt, met een klein aantal uitleningen en 
activiteitenvouchers, zodat het niet ten koste gaat van betaalde abonnees. Deze beperkingen 
sluiten ook aan bij het feitelijke gebruik van deze doelgroep, die zich meer richt op de 
bibliotheek als plek voor verblijf en activiteiten dan op het gebruik van de collectie. De 
maatregel leidde tot een sterke stijging in het aantal jonge leden, waarvan het merendeel na 
het 30e levensjaar verbonden blijft  aan de bibliotheek. De invoering vroeg om investeringen in 
communicatie, systemen en extra activiteiten voor deze doelgroep. De belangrijkste les: gratis 
lidmaatschap is een effectief middel om het bereik van de bibliotheek te vergroten, maar 
werkt het best als onderdeel van een bredere strategie gericht op binding, programmering en 
positionering van de bibliotheek.

5.2 Beoogd doel
Traditioneel werd het succes van bibliotheken vaak gemeten aan de hand van het aantal 
leden en uitleningen. De veranderende rol van de bibliotheek roept de vraag op hoe we succes 
tegenwoordig definiëren: is het daarvoor noodzakelijk dat iemand een boek mee naar huis 
neemt of kan het ook gaan om gebruik van de bibliotheek als studie- of werkplek, deelname aan 
programmering of anderszins? Deze laatste cijfers zijn waardevol, maar zijn ook lastiger in kaart 
te brengen. Wie dat wel probeert, bijvoorbeeld middels registratie voor een werkplek of activiteit, 
vergaart daarmee meer data, maar verhoogt ook de drempel voor gebruik. 

Bibliotheken die aan de slag gaan met gratis abonnementen en voorzieningen, zijn gebaat bij 
een datagedreven manier van werken, waarin oog is voor het gebruik van de verschillende 
onderdelen van de bibliotheek en – waar mogelijk – de samenhang daartussen. Op die manier 
kunnen gebruikersprofielen worden opgesteld, waarop het aanbod en de communicatie 
kan worden aangepast. Een kosteloos abonnement kan hierbij helpen: dit biedt ruimte om 
informatie te verzamelen, te interpreteren en om te zetten in doelstellingen en acties.

5.3 De waarde van gratis aanbod
Het aanbieden van gratis diensten roept ook vragen op over de waardeperceptie van dit aanbod. 
Enerzijds verlaagt gratis aanbod drempels en vergroot het de toegankelijkheid. Anderzijds 
leeft soms de zorg dat het gratis maken van diensten kan leiden tot minder gevoel van waarde 
bij gebruikers en minder betrokkenheid of gebruik. Denk bijvoorbeeld aan hogere no show 
bij activiteiten wanneer deze kosteloos zijn. De juiste communicatie kan hierin helpend zijn, 
bijvoorbeeld door te benadrukken dat aanmelding voor een programma kosteloos is, maar niet 
vrijblijvend.

Ook laten praktijkervaringen zien dat gratis lidmaatschap juist kan bijdragen aan langdurige 
binding, bijvoorbeeld doordat gebruikers later alsnog overstappen op betaalde diensten 
of betrokken blijven bij de bibliotheek – soms zelfs niet alleen als gebruiker, maar ook als 
(potentiële) medewerker of vrijwilliger.
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5.4 Relatie met partners en beleid
De keuzes die bibliotheken maken staan niet los van hun omgeving. Gemeenten, provincies 
en landelijke partijen spelen een belangrijke rol in de kaders waarbinnen men opereert, de 
financiering die men daarvoor ontvangt en de inrichting van de uitvoering. De verlaging van 
financiële drempels hangt dan ook vaak af van een nauwe samenwerking met gemeenten. 
Daarnaast spelen landelijke afspraken een rol in wat wel en niet mogelijk is. Zo is het op dit 
moment alleen mogelijk een lid toegang te bieden tot de landelijke digitale bibliotheek wanneer 
het abonnement het landelijk vastgestelde minimumtarief (op het moment van schrijven 45 
euro per jaar) kost. Dit maakt dat gratis lidmaatschappen enkel toegang bieden tot de fysieke 
bibliotheek. Constructies waarbij een financier – vaak de gemeente – het benodigde bedrag 
bijlegt, worden door de KB bestreden. Dit vraagt om een sectorbreed gesprek over of en hoe 
toegang tot de online Bibliotheek ook voor lidmaatschappen goedkoper dan het minimumtarief 
mogelijk kan worden gemaakt.

5.5 Conclusie
Het verlagen van financiële drempels vraagt om een duidelijke visie op de rol van de 
bibliotheek, de doelgroep en de gewenste maatschappelijke impact. Bibliotheken maken hierin 
verschillende keuzes, afhankelijk van hun lokale context en ambities. In het volgende hoofdstuk 
wordt ingegaan op de concrete effecten van deze keuzes en interventies op het bereik en gebruik 
van de bibliotheek.

6. Effecten van het verlagen van 
financiële drempels
In de praktijk laten verschillende onderzoeken en ervaringen zien dat maatregelen rondom 
de verlaging van financiële drempels effect hebben, maar dat die verschillen per type 
interventie, doelgroep en lokale context. Dit hoofdstuk beschrijft de belangrijkste effecten 
die in de praktijk worden waargenomen.

6.1 Effecten op bereik
Een van de meest directe effecten van het verlagen van financiële drempels is een toename in 
bereik. Met name maatregelen rond gratis lidmaatschap leiden vaak tot een groei van het aantal 
leden.

Toename in ledenaantallen 
Bibliotheken die het lidmaatschap gratis maken of de leeftijdsgrens verhogen, zien doorgaans 
een duidelijke stijging in het aantal leden. Dit geldt vooral voor jongeren en jongvolwassenen, 
onder wie het moment van overgang naar betaald lidmaatschap normaal gesproken een sterke 
uitval veroorzaakt. Bibliotheken die deze grens oprekken, zien dat een groter deel van deze 
doelgroep aan de bibliotheek verbonden blijft. Het blijvend binden van jongere doelgroepen 
is bij dit type gratis abonnement een aandachtspunt: hoe zorg je ervoor dat deze leden bij 
het bereiken van de opgerekte leeftijdsgrens niet alsnog hun abonnement opzeggen? Een 
laagdrempelige overstap, bijvoorbeeld naar een aantrekkelijk geprijsd abonnement of een 
maandabonnement, kan hierbij helpen.

Bereiken van nieuwe doelgroepen 
Lagere financiële drempels maken de bibliotheek toegankelijker voor groepen die voorheen 
minder vertegenwoordigd waren, zoals mensen met een lager inkomen of beperkte toegang 
tot andere voorzieningen. Hierbij is het belangrijk dat ook andere vormen van aanbod van 
de bibliotheek gratis toegankelijk zijn, zoals activiteiten, werkplekken en printfaciliteiten. 
Verder verbinden bibliotheken aan de introductie van een gratis abonnementsvorm vaak een 
uitgebreide communicatiecampagne, waardoor de zichtbaarheid van de bibliotheek groeit.
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6.2 Effecten op gebruik

De effecten op het daadwerkelijke gebruik van de bibliotheek zijn genuanceerder en afhankelijk 
van het type gebruik.

Uitleningen 
Het effect op het aantal uitleningen verschilt per organisatie en interventie. In sommige gevallen 
blijft het aantal uitleningen stabiel of groeit het licht, terwijl in andere gevallen het aantal 
leningen per lid juist afneemt doordat de bibliotheek meer gebruikers krijgt die beperkt of geen 
gebruikmaken van de collectie, maar van andere vormen van aanbod. De extra investeringen 
in de collectie als gevolg van de verlaging van financiële drempels blijven dan ook vaak 
beperkt. Wanneer een specifieke doelgroep de mogelijkheid tot een gratis lidmaatschap krijgt, 
bijvoorbeeld inwoners met beperkte Nederlandse taalvaardigheden, wordt hierop vaak wel 
ingespeeld met de vergroting van de collecties die voor deze groep geschikt zijn, zoals boeken 
in eenvoudig Nederlands. Hiervoor stelt de desbetreffende gemeente soms een eenmalige 
aanvullende subsidie beschikbaar.

Breder gebruik van de bibliotheek 
Tegelijkertijd neemt het gebruik van de bibliotheek in bredere zin vaak toe. Nieuwe leden maken 
gebruik van studie- en werkplekken, digitale faciliteiten, activiteiten en de bibliotheek als 
verblijfsruimte. Dit geldt met name voor jongvolwassenen en ouderen, die de huiskamerfunctie 
van de bibliotheek goed benutten. Deze effecten zijn minder gemakkelijk in kaart te brengen, 
omdat hieraan vaak geen of geen nauwkeurig registratiesysteem verbonden is. Meer inzicht 
hierin vraagt bovendien om koppeling van verschillende soorten data, waarmee een totaalbeeld 
van het gedrag van leden en bezoekers bestaat.

6.3 Effecten op imago en toegankelijkheid
Het verlagen van financiële drempels heeft ook invloed op hoe de bibliotheek wordt gezien. 
Gratis of laagdrempelige toegang draagt bij aan het beeld van de bibliotheek als open en 
toegankelijke plek voor iedereen. Het wegnemen van kosten, zoals boetes, vermindert daarnaast 
onzekerheid en angst voor onverwachte uitgaven. Bovendien wordt de bibliotheek vaker gebruikt 
als verblijfsplek, wat bijdraagt aan de sociale en maatschappelijke functie van de organisatie. 
Deze effecten zijn lastig kwantitatief te meten, maar worden breed herkend in de praktijk.

6.4 Effecten op betrokkenheid en binding

Een belangrijk, maar soms minder zichtbaar effect is de impact op de relatie tussen gebruiker en 
bibliotheek. Door drempels te verlagen blijven gebruikers langer lid, wat de kans vergroot dat zij 
een duurzame relatie met de bibliotheek opbouwen. Ook zijn er aanwijzingen dat gebruikers die 
langere tijd gratis lid zijn, later eerder bereid zijn om voor aanvullende diensten te betalen of lid 
te blijven wanneer een betaald abonnement ingaat.

6.5 Kanttekeningen en aandachtspunten
Hoewel de effecten overwegend positief zijn, zijn er ook aandachtspunten. Financiële 
maatregelen nemen niet automatisch andere drempels weg, zoals onbekendheid, taalbarrières 
of sociale factoren. Ook kan een groter bereik gepaard gaan met een lager gemiddeld gebruik 
per lid. Verder kunnen meer gebruikers leiden tot hogere druk op ruimtes, specifieke collecties 
en personeel. Tot slot zijn met name de effecten op verblijf, ontmoeting en informele participatie 
lastig te meten. 

6.6 Conclusie
Het verlagen van financiële drempels heeft aantoonbare effecten op het bereik en de 
toegankelijkheid van de bibliotheek, en draagt bij aan een breder en diverser gebruik. 
Tegelijkertijd zijn de effecten op het brede gebruik van de bibliotheek en de impact daarvan 
op gebruikers lastig in kaart te brengen. Ook ligt het succes niet alleen in meer leden of meer 
uitleningen, maar vooral in een bredere maatschappelijke betekenis van de bibliotheek. In het 
volgende hoofdstuk wordt ingegaan op de financiële en organisatorische consequenties van 
deze ontwikkelingen, en wat dit betekent voor de bedrijfsvoering van bibliotheken.
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7. Financiële en organisatorische 
consequenties
Het verlagen van financiële drempels heeft niet alleen effect op het bereik en gebruik,  
maar brengt ook duidelijke financiële en organisatorische consequenties met zich mee. 
Deze consequenties verschillen per type maatregel en per lokale context, maar vragen in 
alle gevallen om een zorgvuldige afweging en voorbereiding.

7.1 Kosten en baten
Wegvallende inkomsten 
Een directe consequentie van de verlaging van financiële drempels is het wegvallen van 
inkomsten. Het gaat daarbij onder andere om contributie-inkomsten en inkomsten uit boetes, 
reserveringen en leengeld. Hoewel deze inkomsten voor veel bibliotheken niet de grootste 
financiële post vormen, kunnen ze wel relevant zijn voor de exploitatie. De impact verschilt sterk 
per doelgroep. Bij jongvolwassenen is het verlies bijvoorbeeld vaak beperkt, omdat deze groep 
traditioneel meestal relatief klein is en niet vaak een betaald abonnement heeft. 

Toename van gebruikskosten 
Tegelijkertijd kan een toename van het aantal gebruikers leiden tot hogere kosten, zoals meer 
uitleningen en collectiegebruik, intensiever gebruik van gebouwen en voorzieningen, hogere 
personele inzet en extra kosten voor programmering en ondersteuning. 

Indirecte baten 
Naast kosten zijn er ook indirecte opbrengsten, die moeilijker in financiële termen uit te drukken 
zijn. Denk daarbij aan een groter maatschappelijk bereik, een bijdrage aan beleidsdoelen van 
gemeenten, zoals kansengelijkheid, en versterking van de positie van de bibliotheek als publieke 
voorziening. Dit kan zich bijvoorbeeld vertalen naar concrete extra opbrengsten, bijvoorbeeld in 
het gebruik van horecavoorzieningen. Deze indirecte baten spelen vaak een belangrijke rol in de 
legitimatie van investeringen door gemeenten en andere financiers.

7.2 Financieringsmodellen
Het verlagen van financiële drempels vraagt vaak om een verschuiving in het financieringsmodel.

Gemeentelijke bekostiging 
In veel gevallen worden wegvallende inkomsten, voor zover van toepassing, al dan niet 
gedeeltelijk gecompenseerd door gemeenten. Dit vraagt om duidelijke afspraken over doelen en 
resultaten, onderbouwing van de maatschappelijke meerwaarde en aansluiting bij gemeentelijk 
beleid, bijvoorbeeld rondom armoedebeleid en onderwijs. 

Provinciale en landelijke bijdragen 
Ook provincies en landelijke partijen kunnen een rol spelen, bijvoorbeeld via subsidies voor 
specifieke projecten, ondersteuning vanuit provinciale ondersteuningsinstellingen (POI’s) en 
landelijke afspraken binnen het bibliotheekstelsel. 

Alternatieve inkomstenbronnen 
Bibliotheken zoeken soms naar aanvullende inkomsten, bijvoorbeeld via partnerschappen, 
projectsubsidies, verhoging van tarieven en aanvullende betaalde diensten. 

7.3 Fiscale en juridische aspecten
Btw-positie 
Een belangrijk aandachtspunt is de btw-positie van bibliotheken. Bibliotheken kunnen btw 
verrekenen zolang zij voldoende eigen inkomsten genereren. Wanneer inkomsten sterk 
dalen door bijvoorbeeld volledig gratis lidmaatschap, kan dit gevolgen hebben voor deze 
verrekeningsmogelijkheid. Bij gedeeltelijke maatregelen, zoals gratis lidmaatschap tot een 
bepaalde leeftijd, is dit risico doorgaans beperkt omdat de inkomsten uit deze groepen relatief 
laag zijn. 

Landelijke digitale bibliotheek 
Bibliotheekleden hebben recht op toegang tot de landelijke digitale openbare bibliotheek 
wanneer het lokale abonnement het door de minister vastgestelde minimumtarief (op het 
moment van schrijven 45 euro per jaar, voor jongeren tot 18 jaar gratis) kost. Dit is onderdeel 
van afspraken in het convenant e-lending, die zijn gemaakt met onder andere uitgeverijen 
om vanuit de bibliotheek een rijke en publieke digitale collectie te kunnen bieden, naast 
commerciële alternatieven van marktpartijen. Het is dan ook niet toegestaan om de online 
Bibliotheek onderdeel te maken van een abonnement dat niet aan het minimumtarief voldoet. 
In de communicatie moet dan ook duidelijk zijn dat de online Bibliotheek een betaalde 
bibliotheekdienst is of onderdeel is van een betaald abonnement dat recht geeft op toegang. 
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7.4 Organisatorische impact
Nieuwe abonnementsvormen en regelingen vragen vaak om aanpassingen in ledenadministratie, 
betaalsystemen en registratie en monitoring van het gebruik van bibliotheekdiensten. Een 
grotere en meer diverse gebruikersgroep kan daarnaast leiden tot andere vragen en behoeften, 
bijvoorbeeld in de invulling van collectie en activiteiten. Ook de rol van medewerkers verandert 
mee: met de transitie naar de bibliotheek als verblijfsplek wordt meer gevraagd op het gebied 
van gastheerschap. 

7.5 Capaciteit en faciliteiten
Meer gebruikers en intensiever gebruik kunnen druk leggen op beschikbare werkplekken,  
studie- en ontmoetingsruimtes. Dit vraagt mogelijk om uitbreiding van capaciteit, andere 
inrichting van ruimtes en investering in faciliteiten.

7.6 Conclusie
Het verlagen van financiële drempels heeft verschillende financiële en organisatorische 
implicaties. Hoewel deze maatregelen kunnen leiden tot het wegvallen van inkomsten en een 
toename van kosten, bieden zij ook kansen om het maatschappelijk bereik en de relevantie 
van de bibliotheek te vergroten. Succesvolle implementatie vraagt om een realistische 
financiële onderbouwing, goede afspraken met gemeenten en partners en aandacht voor 
organisatorische en praktische uitvoerbaarheid. In het volgende hoofdstuk wordt ingegaan op 
de implementatievraagstukken die bibliotheken tegenkomen bij het daadwerkelijk invoeren van 
deze maatregelen.

Praktijkvoorbeeld: Bibliotheek Eindhoven – technische 
en systeemuitdagingen bij gratis lidmaatschap
Bij Bibliotheek Eindhoven loopt een tweejarige pilot rondom gratis lidmaatschap voor alle 
inwoners van Eindhoven (2026-2027). Het invoeren van het gratis lidmaatschap biedt, naast de 
voordelen die eerder in dit document aan bod zijn gekomen, ook organisatorische uitdagingen. 
Zo vraagt de pilot om zorgvuldige aanpassing van bestaande abonnementen en administraties. 
Bestaande betaalde abonnementen moeten bijvoorbeeld worden omgezet naar gratis varianten, 
terwijl terugbetaling niet eenvoudig is door beperkte beschikbaarheid van bankgegevens. Ook 
de huidige aanmeldprocedure voor een lidmaatschap via de landelijke website (WaaS) en het 
bibliotheeksysteem is nog niet optimaal laagdrempelig. Deze casus laat zien dat technische 
uitdagingen hand in hand kunnen gaan met innovatie: de invoering van gratis lidmaatschap kan 
fungeren als katalysator om systemen, processen en dienstverlening te verbeteren.

8. Implementatie: stappenplan 
voor bibliotheken
Het verlagen van financiële drempels heeft niet alleen effect op het bereik en gebruik,  
maar brengt ook duidelijke financiële en organisatorische consequenties met zich mee. 
Deze consequenties verschillen per type maatregel en per lokale context, maar vragen in 
alle gevallen om een zorgvuldige afweging en voorbereiding.

Stap 1. Bepaal doelen, doelgroep en uitgangspunten
Begin met het scherp formuleren van de aanleiding en het doel van de maatregel.  
Het is belangrijk om helder te hebben welk probleem de bibliotheek wil oplossen en welke 
maatschappelijke impact wordt nagestreefd. Vragen die hierbij helpen: 

	▪ Wat is het primaire doel van de maatregel (bijvoorbeeld groter bereik, meer gebruik of 
bevorderen van kansengelijkheid)?

	▪ Welke doelgroepen wil de bibliotheek bereiken of behouden? 
	▪ Welke financiële of andere drempels spelen specifiek voor deze doelgroepen?
	▪ Past de maatregel bij de maatschappelijke rol en visie van de bibliotheek? 
	▪ Sluit de maatregel aan bij gemeentelijk, provinciaal en landelijk beleid? 
	▪ Welke risico’s, onzekerheden en mogelijke neveneffecten zijn er?  

Stap 2. Kies passende interventies
Vervolgens bepaalt de bibliotheek welke maatregel of combinatie van maatregelen het beste 
aansluit bij de geformuleerde doelen. 

Mogelijke keuzes zijn bijvoorbeeld: 

	▪ Gratis lidmaatschap; 
	▪ Boetevrij lenen; 
	▪ Gratis voorzieningen; 
	▪ Gratis programmering; 
	▪ Doelgroepgerichte regelingen. 

Belangrijke afwegingen hierbij zijn: 

	▪ Welke financiële drempels wil de bibliotheek precies verlagen? 
	▪ Is één maatregel voldoende of is een combinatie effectiever? 
	▪ Wat zijn de voor- en nadelen van de gekozen aanpak? 
	▪ Hoe past de maatregel binnen de bredere dienstverlening en positionering van de 

bibliotheek?
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Stap 3. Maak een financiële en juridische analyse
Voordat een maatregel wordt ingevoerd, is het belangrijk om de financiële en juridische 
consequenties goed in beeld te brengen.

Financiële kaders 
Breng in kaart: 

	▪ Het effect op inkomsten (bijvoorbeeld contributie, boetes en btw-impact); 
	▪ Verwachte extra kosten (zoals gebruik, personeel en faciliteiten); 
	▪ Indirecte opbrengsten, zoals groter bereik of maatschappelijke impact; 
	▪ Mogelijke financieringsbronnen (gemeente, subsidies of intern budget); 
	▪ Verschillende scenario’s voor groei, gebruik en capaciteit. 

Juridische kaders 
Controleer: 

	▪ Welke wet- en regelgeving van toepassing is; 
	▪ Welke privacyaspecten een rol spelen; 
	▪ Welke exacte afspraken gelden rondom de landelijke digitale bibliotheek; 
	▪ Welke juridische risico’s en randvoorwaarden aandacht vragen.  

Stap 4. Zoek de samenwerking op met gemeenten en partners

Het verlagen van financiële drempels is vaak alleen succesvol wanneer bibliotheken 
samenwerken met gemeenten en maatschappelijke partners. 
Belangrijke aandachtspunten: 

	▪ Betrek gemeenten vroegtijdig bij beleid en financiering, en leg actief contact met raadsleden 
die wensen hebben om financiële drempels te verlagen;

	▪ Maak afspraken over compensatie van inkomstenverlies; 
	▪ Zoek aansluiting bij bestaande regelingen rondom minima, jongeren of vrijwilligers; 
	▪ Werk samen met onderwijs, welzijnsorganisaties en andere partners om doelgroepen te 

bereiken;
	▪ Leg rollen, verantwoordelijkheden en verwachtingen duidelijk vast.  

Stap 5. Richt de organisatie en uitvoering in
De implementatie raakt vrijwel altijd meerdere onderdelen van de organisatie.  
Een goede voorbereiding voorkomt problemen tijdens de daadwerkelijke invoering.

Projectinrichting

	▪ Richt een projectstructuur in met duidelijke verantwoordelijkheden. 
	▪ Stel een planning met mijlpalen op. 
	▪ Zorg voor intern draagvlak bij bestuur, management en medewerkers. 

Medewerkers en organisatiecultuur

	▪ Informeer medewerkers tijdig over de veranderingen en achterliggende doelen. 
	▪ Bereid medewerkers voor op vragen van gebruikers. 
	▪ Organiseer waar nodig training of begeleiding. 
	▪ Houd rekening met extra inzet van personeel of vrijwilligers. 

Systemen en administratie

	▪ Pas ledenadministratie en abonnementssystemen aan. 
	▪ Richt koppelingen met externe systemen goed in. 
	▪ Borg registratie van gebruik van alle diensten. 
	▪ Neem privacyaspecten mee bij wijzigingen.  

Dienstverlening en processen

	▪ Pas balie- en serviceprocessen aan. 
	▪ Maak afspraken over uitzonderingen en maatwerk. 
	▪ Stem de dienstverlening af op nieuwe doelgroepen. 

Capaciteit en faciliteiten

	▪ Breng verwachte groei in bezoekers en gebruik in kaart. 
	▪ Controleer of voldoende ruimte en faciliteiten beschikbaar zijn. 
	▪ Kijk of openingstijden passen bij het verwachte gebruik. 
	▪ Maak afspraken over prioritering bij drukte. 

Voorbereiding van de startperiode

	▪ Stel een duidelijke startdatum en overgangsregeling vast. 
	▪ Zorg dat bestaande abonnementen correct worden omgezet. 
	▪ Test systemen en processen vóór livegang. 
	▪ Maak een plan voor nazorg, monitoring en bijsturing. 
	▪ Verzamel actief signalen van medewerkers en gebruikers na invoering.  
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Stap 6. Ontwikkel een communicatieaanpak
Goede communicatie is essentieel om doelgroepen daadwerkelijk te bereiken en verwachtingen 
helder te houden.

Helder en begrijpelijk aanbod

	▪ Formuleer het aanbod eenvoudig en duidelijk. 
	▪ Maak inzichtelijk wat gratis is en wat niet. 
	▪ Leg voorwaarden en beperkingen transparant uit. 
	▪ Zorg voor consistente informatie op alle kanalen. 

Doelgroepgerichte communicatie

	▪ Definieer doelgroepen scherp. 
	▪ Stem boodschap en toon af op de leefwereld van gebruikers. 
	▪ Gebruik passende communicatiekanalen. 
	▪ Zet bestaande netwerken en sleutelfiguren in.
	▪ Zet eerst in op communicatie richting medewerkers en stakeholders en dan op externe 

communicatie.

Actieve werving en bereik

	▪ Zet actief in op het bereiken van niet-gebruikers, onder andere via een persstrategie. 
	▪ Koppel campagnes of acties aan de invoering. 
	▪ Werk samen met partners voor verspreiding. 
	▪ Zorg voor zichtbaarheid in wijken, scholen en evenementen.  

Positionering van de bibliotheek

	▪ Zorg ervoor dat de maatregel aansluit bij de gewenste positionering van de bibliotheek. 
	▪ Formuleer een helder verhaal over toegankelijkheid en maatschappelijke betekenis. 
	▪ Sluit in de communicatie aan bij de lokale context. 

Monitoring en bijsturing

	▪ Meet of doelgroepen daadwerkelijk bereikt worden. 
	▪ Verzamel feedback van gebruikers en partners. 
	▪ Stel communicatie bij waar nodig. 
	▪ Deel successen intern en extern. 

 

Stap 7. Monitor, evalueer en stuur bij
Na invoering is het belangrijk om effecten goed te volgen en waar nodig aanpassingen te doen.
Breng daarom vooraf in kaart:

	▪ Hoe en wanneer geëvalueerd wordt; 
	▪ Welke indicatoren worden gebruikt (bijvoorbeeld leden, gebruik en bereik), passend bij de 

doelstellingen, en hoe deze worden gemeten; 
	▪ Hoe breder gebruik van de bibliotheek wordt gemeten, zoals verblijf en activiteiten; 
	▪ Hoe ruimte wordt georganiseerd voor leren en bijsturen. 
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9. Conclusie en 
toekomstperspectief
Het verlagen van financiële drempels in openbare bibliotheken is de afgelopen jaren 
uitgegroeid van een lokaal experiment tot een brede beweging binnen de sector. Deze 
ontwikkeling sluit aan bij een bredere herpositionering van de bibliotheek als publieke 
basisvoorziening, die zich de komende jaren hopelijk verder doorzet.

9.1 Belangrijkste inzichten
Uit deze handreiking komen enkele duidelijke inzichten naar voren: 

	▪ Financiële drempels doen ertoe, maar staan niet op zichzelf. Ze maken deel uit van een 
bredere set van belemmeringen die het gebruik van de bibliotheek beïnvloeden. 

	▪ Gratis lidmaatschap is een krachtige, maar niet enige interventie. Vooral in combinatie met 
andere maatregelen, zoals boetevrij lenen en gratis voorzieningen, ontstaat het grootste effect. 

	▪ De effecten zijn positief, maar genuanceerd. Het bereik groeit en de toegankelijkheid 
neemt toe, maar gebruik ontwikkelt zich op verschillende manieren en is breder dan alleen 
uitleningen, en is daardoor vaak lastig te meten. 

	▪ Er is geen one-size-fits-all-aanpak. Lokale context, doelgroep en beleidsdoelen bepalen 
welke keuzes passend zijn. 

	▪ Implementatie vraagt om een integrale benadering, waarin financiën, organisatie, 
communicatie en samenwerking samenkomen. 

Samen laten deze inzichten zien dat het verlagen van financiële drempels niet alleen een 
beleidsinstrument is, maar onderdeel van een bredere transformatie van de bibliotheek. 

9.2 Richting voor de sector
De ontwikkelingen rondom financiële toegankelijkheid wijzen op een aantal bredere trends: 

	▪ Van lidmaatschap naar gebruik en betekenis 
De focus verschuift van het aantal leden en uitleningen naar de maatschappelijke impact en 
het gebruik in brede zin. 

	▪ Van betaalmodel naar publieke voorziening 
Steeds vaker wordt de bibliotheek gezien als een voorziening die voor iedereen toegankelijk 
moet zijn, met een bijpassend betalingsmodel. 

	▪ Van collectie naar community 
De bibliotheek ontwikkelt zich verder als plek voor ontmoeting, ontwikkeling en participatie, 
waarbij financiële toegankelijkheid een randvoorwaarde is.  

9.3 Toekomstige ontwikkelingen
Voor de komende jaren zijn verschillende ontwikkelingen relevant: 

	▪ Wet- en regelgeving 
De mogelijke uitbreiding van gratis lidmaatschap naar oudere leeftijdsgroepen 
(hoogstwaarschijnlijk van 18 naar 27 jaar) kan leiden tot verdere standaardisering binnen de 
sector. 

	▪ Landelijke en lokale samenwerking 
Verdere afstemming tussen het Rijk, gemeenten en sectorpartijen is nodig om maatregelen 
duurzaam te verankeren, bijvoorbeeld rondom btw-kwesties en de financiering van digitale 
diensten. 

	▪ Doorontwikkeling van het dienstenaanbod 
Naarmate de bibliotheek meer functies vervult, groeit ook het belang van toegankelijke 
voorzieningen, programmering en ondersteuning. 

	▪ Data en impactmeting 
Er is behoefte aan betere manieren om effecten te meten, met name op het gebied van 
maatschappelijk bereik, participatie en ontwikkeling. 

	▪ Opschaling en differentiatie 
Enerzijds zal verdere opschaling plaatsvinden (bijvoorbeeld richting landelijke normen), 
anderzijds blijft ruimte nodig voor lokale variatie.  

9.4 Tot slot
Met relatief gerichte interventies kunnen bibliotheken een groot verschil maken in 
toegankelijkheid en bereik. Daarmee versterken zij niet alleen hun eigen positie, maar dragen 
zij ook bij aan bredere maatschappelijke doelen zoals kansengelijkheid, geletterdheid en een 
leven lang ontwikkelen. Het verlagen van financiële drempels is geen eindpunt, maar een 
doorlopend proces. Het vraagt om voortdurende afwegingen, samenwerking en aanpassing 
aan veranderende omstandigheden. De centrale vraag voor de toekomst is dan ook niet of 
financiële drempels verlaagd moeten worden, maar hoe bibliotheken dit op een duurzame en 
betekenisvolle manier blijven doen, passend bij hun rol als publieke voorziening voor iedereen.
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