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Hans Marien

Sociale, Gezondheids - en Organisatiepsychologie, 
gedragsverandering, persoonlijke autonomie, laaggeletterdheid en AI



019

Charlotte Grün

Social designer, Studio-OOK







Co-design sessie VNG tijdens Dutch Design Week

2019

• Video: https://youtu.be/TvGWpHP2lmI

https://youtu.be/TvGWpHP2lmI


019
Corona, online interview

2020



019
ELSA-LAB 1.0 Machine in de Bibliotheek

2021



019
De Bibliotheek voorbeschouwen

2022



019
Opkomst generative ai

2022



019
ELSA LAB 2.0

2025



Video: https://youtu.be/DuYXnvFZ-YA?si=pHM1Zn9VaEeLRuhI  

2025

Experts werven

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FDuYXnvFZ-YA%3Fsi%3DpHM1Zn9VaEeLRuhI&data=05%7C02%7CH.Marien%40uu.nl%7C11220b3b8af74d7d960508de64f3e538%7Cd72758a0a4464e0fa0aa4bf95a4a10e7%7C0%7C0%7C639059195863450187%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7Pj6hbe0RAlfdvKdQmwqmAHXOx2WcACXusESAOecpSc%3D&reserved=0


Spraakherkenner
WORD

WORD

Correct?
Y/N

2026

Testen van een machine: de spraakherkenner



Spraakherkenner
WORD

WORD

Correct?
Y/N

Prestaties van een machine: de spraakherkenner

Prestaties van de machine: de spraakherkenner

Woorden herhalen
- Studenten:  60,3 %
- Laaggeletterden: 50,8 %



Onderzoek spraak herkenning

Student vs Laaggeletterde



Prestatie van de mens

Woorden herhalen
- Studenten:  89,0 %
- Laaggeletterden: 65,3 %



2026

Lego Serious Play



Recent onderzoek

2026



ELSA LAB 2.0

2026



Hoe ziet de machine en de mens in de Bibliotheek eruit?

2026



DE MENS EN 
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h.marien@uu.nl

charlotte@studio-ook.nl
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