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Wat kan je doen in
verschillende fasen
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De basis

Innovatieproces
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Let's go!

cibap

NEXXT

MY




) -

What is innovation?
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Innovatie:

1% inspiratie
99% transpiratie
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Wie krijgt

een innovatief
idee
voorgelegd?
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Wat doe jij concreet als iemand binnen jouw

team naar je toe komt met een innovatief idee?
o GEllD

cibap

NEXXT
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Wat zeg je tegen innovators met een nieuw idee?
o GlD

Do’s Don’ts

* Hoe sluit het aan bij de
strategie?

« Welk probleem los je op van
welke doelgroep?

- Wat zciﬂ.n bestaande oplossingen
voor dit probleem? Geeft de doelgroep aan dit te

- Wat heb je tot nu toe willen hebben?
onderzocht?

- Wat/wie hebj}e nodig om dit te
onderzoeken:

- Ga aan de slag met het
innovatieproces cibap

« Wat kost de eerste fase? NEXXT

MY

Schrijf een businessplan

Maak een financiéle prognose

Wat is nodig om dit te
implementeren?



Hoe beoordeel jij met welk idee jullie wel en

niet aan de slag gaan?
o GEllD

cibap

NEXXT
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ldeeén selecteren om in te investeren

o ammD

Do’s Don’ts

Beoordeel op: Beoordeel niet obv:

* Is er een strategische fit? * Niks. Ga niet met alles aan de

* Is er voldoende capaciteit (te slag.
creéren) om er echt mee aan de « De mate waarin jij denkt dat de
slag te- gaan? doelgroep interesse heeft

« Kan je de juiste skills - Een afvaardiging van de
verzamelen om aan de slag te doelgroep die zegt er behoefte
gaan? aan te hebben

* Is er op lange termijn potentieel « Ofjij het een leuk idee vindt
voor implementatie en .
opschaling? | Stemmen van medewerkersabap

NEXXT

MY



Hulp is beschikbaar

Verwijs door naar:

« deinnovatiebieb

« Het kernteam innovatie
« Fieldlabs

« Opleiding

cibap
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Jouw leiderschaprol in het innovatieproces
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Ken de basics!
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Een casus

@ Boe kT h u is ° nl Hoe werkt het Boekbox bestellen Contact f

~
-

Zin o‘m egn goec:‘

LEES VERDER




Innovatieproces

Idee/ probleem | Resultaten | o ; Resultaten
In kaart brengen | Aannames | analyseren | prmsHsan

bijwerken |

analyseren

%

PROBLEEM

IDEEE
PROBEEEM

s

Aannames l
identificeren
OPLOSSING TESTEN/
EXPERIMENT PILOT

ONTWIKKELEN EN
GROEIEN

BORGEN EN
OPSCHALEN

. .

Experiment

: Oplossing uitvoeren Experimenteren . Opschalen andere
o) Interviewen 2:?::;:an scherp stellen | Product en P E::\%er‘l:n bibliotheken
onderzoalken Pilot/experiment marketing
opzetten ontwikkelen Implementeren

en borgen in eigen
| organisatie
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Business Innovation Canvas

Customer segment Problem Idea ' _ _
Who is your customer? Who is your target group? What problems do you solve for your customer? What's your idea or solution for this problem?

Early adopters Alternatives Value proposition
Who within the target group will be the first to adopt the solution? What alternatives do people use to solve the problem? A statement that formulates what value your solution ads for customers

Total addressable market Competitive position Team
How big is the target group? How does the solution differ from alternative solutions? What skills, knowledge and experience are needed?

Partners

Market share
Which part of the target group will be a customer or user? Which (parts of the) solution could you purchase? Who could be your
partner?

Cost
What is the expected revenue (price x quantity) or cost reduction? What are the expected costs?

Goal Investment Returns

What investment (in time and money) is needed to launch the first

What do you want to achieve? What (business)goals are there? 4 . 1 D
version of the innovation? Where do you get that investment?

Business

@@ Geatedbyimiy



Business Innovation Canvas

Customer segment
Who is your customer? Who is your target group?

Ouders
van In Met een

kinderen Nederland baan
0-14 jaar

Early adopters
Who within the target group will be the first to adopt the solution?

Alleenstaan
de
werkende
ouders

Total addressable market
How big is the target group?

Market share

Which part of the target group will be a customer or user?

Goal

What do you want to achieve? What (business)goals are there?

Meer
kinderen
(voor)
lezen

Business

Problem
What problems do you solve for your customer?
Geen
Geen tijd kennis
om naar van leuke
de bieb te boeken

gaan voor
kinderen

Alternatives
What alternatives do people use to solve the problem?

Niet (voor) e laRE Hulp
lezen vragen

Competitive position

How does the solution differ from alternative solutions?

Investment
What investment (in time and money) is needed to launch the first
version of the innovation? Where do you get that investment?

2 dagen
per week

Returns
What is the expected revenue (price x quantity) or cost reduction?

Idea
What's your idea or solution for this problem?

Boeken .
box thuis Verrgssmgs
0X
bezorgd

Value proposition
A statement that formulates what value your solution ads for customers

HelloFresh
voor
boeken

Team
What skills, knowledge and experience are needed?

Marketeer Kenner

Partners
Which (parts of the) solution could you purchase? Who could be your
partner?

Cost
What are the expected costs?

@@ Cremedbybry
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Critical

4

Knowledge Assumptions

v

cibap

NEXXT

MEY

Non-Critical



Your assumptions are most likely wrong

cibap

NEXXT
=ZMEY



Bestaat het
probleem enis
het de moeite
waard om op te
lossen?

Interview!

Idee/ probleem
In kaart brengen

OPLOSSING TESTEN/
EXPERIMENT PILOT

scherp stellen
- Pilot/experiment

Wil de doelgroep
de oplossing die
je hebt bedacht
(liever) hebben?

Experimenteer!

cibap

NEXXT

=MEY



Bestaat het
probleem enis
het de moeite
waard om op te
lossen?

Interview!

Idee/ probleem

In kaart brengen Aannames analyseren Optim:
bijwerken
Aannames ' \ ' | /%\
identificeren o
PROBLEEM ok
ONDERZOEKEN AN =~ < |\ EXPERIMENTPILOT
. Expt
Bestaande Oplossing uitve
~Interviewen - oplossingen scherp stellen ‘ .
onderzoeken Pilot/experiment

Resultaten

opzetten

Wil de doelgroep
de die
je hebt bedacht
(liever) hebben?
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@

People are lying bastards...

cibap
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Hoe vaak ga je naar
de sportschool?

cibap

NEXT
MY




The mom test

Quiz

cibap

NEXT
MY



x Vind je dit een goed idee?

cibap

NEXT
MY



x Zou je een product kopen wat X doet?

cibap

NEXT
MY



Kan je me vertellen over de laatste keer
dat het probleem zich voordeed?

cibap

NEXT
MY



x Hoeveel zou je betalen voor X?

cibap

NEXT
MY



Wat heb je nog meer geprobeerd om het
probleem op te lossen?

cibap

NEXT
MY



The mom test

o ammD
1. Talk about their life instead of your idea
2. Ask about specifics in the past instead of generics or

opinions about the future

3. Talk less and listen more

cibap
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Go to work!

Bedenk met je buur 3 © sotmuisn
mome-test proof N
vragen die je zou
stellen ter validatie
van BoekThuis.

cibap

NEXT
MY



Wil de doelgroep
de oplossing die
je hebt bedacht
(liever) hebben?

Idee/ probleem Resultaten ‘
In kaart brengen Aannames l analyseren
bijwerken

Optimz

EEEEEEEE
EEEEEEEEEEE

OPLOSSING TESTEN/
EXPERIMENT PILOT

/\
Exp E o I
Bastaande Oplossing uitvi X p e r I m e n te e r |
Interviewen oplossingen scherp stellen : -
onderzoe ken | Pilot/experiment
'opzetten

cibap

NEXXT
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The offer

Landing pages
A/B testing
Pre-order
Explainer videos
Wizard of Oz
The concierge
Free cookie offer
Pop-up stores

Prototyping cibap

I’'m going to make him an offer™, NEXT
he can't refuse M)

—-..‘




Tweet more cc

Landing pages

Tweet more consistently with S buffer

Standard

° U ted ety o D Mer

vith 2 buffer

ready.

=
cibap
NEXXT

MY



Pre-order offer

Let your customer pre-order
your product on Kickstarter
or other platforms. You'll get
customer validation and
fundraising at the same
time.

'. ‘ '"‘.". PBC




Wizard of Oz

Zappos began with putting
up photos of shoes from
local shoe stores on a
website to gauge demand
for an online store.

cibap

NEXXT

MY



Pop-up
store or restaurant

cibap

NEXT
MY




Don’t fool yourself,
use hypotheses

H,: 1000 people will buy the
product for a €100,- in the next
10 days through our website.




Go to work!

Bedenk een experiment
voor BoekThuis

Stel een hypothese op
VOoor je experiment

@ BoekThuis.nl

cibap

NEXT
MY



Bibliotheekcampus.nl

cibap

NEXXT
=MFY




Wie doet het harde
werk binnen jouw
organisatie?




Hoe je dit laat werken?

Jouw rol als leider




Innovatieproces

Idee/ probleem
In kaart brengen

Aannames |
identificeren

Bestaande
oplossingen
onderzoeken

Richt het proces in

Resultaten ‘
Aannames ‘ analyseren
bijwerken

~ -
- ~

OPLOSSING TESTEN/
EXPERIMENT PILOT

opzetten

Optimaliseren | Resultaten ‘

analyseren

BORGEN EN
GROEIEN OPSCHALEN

Experiment
uitvoeren

Oplossing 'E - t . Opschalen andere
scherp stellen Product en et E::\?/Z?km bibliotheken
Pilot/experiment marketing
| ontwikkelen Implementeren

en borgen in eigen
organisatie

MY



Wees een leider voor dit proces

Beoordeel op uitkomst Beoordeel proces
Faciliteer en financier product Faciliteer en financier proces
Zoek naar succes Zoek naar de beste manier
Vraag om lange termijn plannen Vraag om plannen per fase
Wees koersvast Verander mee
Binnen budget Incrementeel investeren
Binnen deadline Zo snel mogelijk
100% controle of vogelvrij 'hoe hadden we sneller kunnen leren?’
Ego gedreven Data gedreven

cibap

NEXXT
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“I haven't failed. I've
just found 10.000 ways
that won't work”

Thomas Edison

cibap

NEXXT
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Innovatieproces

Idee/ probleem
In kaart brengen

Aannames
identificeren

PROBLEEM
ONDERZOEKEN

Interviewen

Resultaten G | Resultaten ‘
timaliseren |
Aannames analyseren P : analyseren
bijwerken

~ ”
P S

OPLOSSING TESTEN/ ONTWIKKELEN EN BORGENEN

EXPERIMENT PILOT GROEIEN OPSCHALEN

Bestaande
oplossingen
onderzoeken
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“~o®

Experiment
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Innovatieproces

e : Resultaten
Optimaliseren |
analyseren

Idee/ probleem ‘ Resultaten |
In kaart brengen Aannames | analyseren |
bijwerken |

o

BORGEN EN
OPSCHALEN

ONTWIKKELEN EN
GROEIEN

Aannames
identificeren

OPLOSSING TESTEN/
EXPERIMENT PILOT

ONDERZOEKEN

) S

Experiment
Bestaande Oplossing HIEE RS ‘ Experimenteren stphalen andere
Interviewen oplossingen scherp stellen  Product en é bibliotheken
onderzoeken Pilot/experiment marketing
opzetten ontwikkelen - | Implementeren
| en borgen in eigen
organisatie
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Innovatiedag

Onderzoek opschalen innovaties

Aleid Barmentlo

Elisabeth Canisius

24 mei 2023

Q TwynstraGudde Impact op morgen.



Opdracht

Onderzoek doen naar een aanpak voor het organiseren van de

structurele dienstverlening voor nieuwe toepassingen om innovaties
effectief te kunnen opschalen in de bibliotheeksector.

Bijeenkomst Bijeenkomst Bijeenkomst
stuurgroep stuurgroep klankbordgroep

Voorbereiden Verkennen Verdiepen Afronden

—
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Eerste observaties

 Bibliothekennetwerk kenmerkt zich door netwerksamenwerking.

* Netwerk zonder (transparante) besluitvormingsstructuur.

 Succesvolle innovaties starten lokaal en worden opgeschaald door lokale
eigenaren.

* Lastiger is het om succesvolle innovaties landelijk of in samenwerking te
starten.

 Eris wel financiering voor opstarten van innovaties (pilots) en dat komt mede
doordat die middelen van de gemeente en provincie komen.

« Voor opschalen is vrijwel nooit een échte business case, dus altijd structureel
geld nodig.

 Proces (en besluitvorming) over overkoepelende en landelijke innovaties is niet
transparant of breed bekend.

* Onduidelijk beeld van de drijfveren voor opschaling van innovaties.

54 Onderzoek opschalen innovaties SPN « © TwynstraGudde



Innovatieprocessen

INNOVATIE

Innovatieproces

Idee/ probleem
Inkaart brengen

ONDERZOEK
Verzamelen
b Verbinden
Beoordelen op kansrijkheid

v
§ 000l A

KIEZEN JUISTE ONDERSTEUNING:
> Met kennis

> Met handjes

> Met financiering

> Verbinden met andere partijen

My s
LOKALE LANDELUKE
PROJECTEN PROJECTEN A
»<1jaar >1-2jaar

s P )

REGIONALE LANDELUKE
FIELDLABS FIELDLABS

Hier begint het opschalen pas!

¢ ACKCKCKCICKCRCXCKCKCKCICCICKCICKCXCL

Het innovatieproces

Behoefte - Idee - Urgente vraag

e ©

1
190000000
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Vragen drijfveren

« Waarom willen jullie het opschalen van innovatie in de sector
stimuleren?

» Waarom zou je als bibliotheek een eigen innovatie willen
opschalen of de innovatie van een ander over willen nemen?

56 Onderzoek opschalen innovaties SPN « © TwynstraGudde



Vragen financiering

« Waar komen de belangrijkste financiéle stromen (voor het
opschalen van innovatie) vandaan?

* Zijn die financiéle stromen gekoppeld aan een specifieke opdracht
of kaders?
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Vervolg

» Koersgroep innovatie 8 juni
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Wees een leider voor dit proces

Beoordeel op uitkomst Beoordeel proces
Faciliteer en financier product Faciliteer en financier proces
Zoek naar succes Zoek naar de beste manier
Vraag om lange termijn plannen Vraag om plannen per fase
Wees koersvast Verander mee
Binnen budget Incrementeel investeren
Binnen deadline Zo snel mogelijk
100% controle of vogelvrij 'hoe hadden we sneller kunnen leren?’
Ego gedreven Data gedreven
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“I haven't failed. I've
just found 10.000 ways
that won't work”

Thomas Edison
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Any questions i)
left?




Good luck!
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